Altalanos szerzédési feltételek
A.SZ.F.

1. A SZOLGALTATO ADATAI

¢ Név: Kdnigstore

o Székhely (nem uzlet): 1033 Budapest, Folyamdr utca 9.

« Elérhetoség (kapcsolattartas): festerhun22@gmail.com

* Telefonszam: +36305559410

1. ALAPVETO RENDELKEZESEK

* Jogi hattér: A szerzidéses viszonyra a magyar jog vonatkozik, kil6nos tekintettel a Ptk.-ra (Polgari Torvénykonyv) és az
elektronikus kereskedelmi torvényre.

o Hataly: A jelen ASZF 2022. majus 13-t6l érvényes, és visszavonasig hatadlyban marad. Mddositasok esetén a Szolgaltatod
tajékoztatja a Felhasznaldkat a weboldalon és e-mailben. A mddositasok nem vonatkoznak a mar megkotott szerz6désekre.

« Weboldal tartalom: A Szolgaltatd fenntartja a jogot a weboldal, annak részei és tartalmai feletti teljes rendelkezésre. Tilos a
tartalom masolasa, let6ltése, taroldsa vagy értékesitése a Szolgaltaté engedélye nélkil.

« Felel6sség: A Szolgaltatd nem felelés mas weboldalak altal kdzzétett termékek adas-vételéért.

1. REGISZTRACIO / VASARLAS

« Valétlan adatok: Ha a vasarlas soran téves vagy mas személyhez kéthetd adatokat ad meg, a szerzGdést érvénytelenithetik,
ha a birésag ezt megallapitja.

« Adatkezelés: A Szolgaltat6 nem felel6s az adatbeviteli hibakbol eredd problémakért (pl. szallitasi késedelem). Ha a
Felhasznaldval torténd egyeztetés utan a téves adatokat javitjak, a rendelés problémamentes lehet.

« Jelszo6: A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a jelszdval kapcsolatos problémakért vagy ha illetéktelenek hozzaférnek.

1. TERMEKEK, SZOLGALTATASOK ES ARAK

« Termékek és arak: A webaruhdazban feltlintetett arak bruttd arak, amelyek az afat tartalmazzak, de a szallitasi és fizetési dijak
nem. Diszcsomagolas esetén kilon dij is felszamithatd.

e Akcidk: Ha akcios arakat hirdetnek, a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat az akcids idészakrdl. Az akcidk jogszerliek, és az
arakat az elGirt rendeletek szerint hatarozzdk meg.

« Hibas arak: Ha hibas arat tintetnek fel (példaul 0 Ft, 1 Ft, vagy egy akcidés ar nem felel meg a valdés kedvezménynek), a
Szolgaltaté nem koteles azt elfogadni. Ilyen esetben az alabbi lehetéségek vannak:

« A megrendelés torlése.
» A megrendelés fenntartasa a helyes aron.

1. RENDELES MENETE
5.1. A vasarld a regisztracié utédn bejelentkezik a webshopba, mivel a vasarlas regisztraciéhoz kotott.

5.2. A vasarld kivalasztja a megvasarolni kivant termékeket és bedllitja azok darabszamat.
5.3. A vasarld a kosarba helyezi a valasztott termékeket. A kosar tartalma barmikor megtekinthetd a , kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem kivan tovabbi terméket vasarolni, a vasarlo ellen6rzi a kosarban 1év6 termékek darabszamat, és az ,X” ikonra kattintva
torolheti a kivalasztott terméket.

5.5. A vasarl6 megadja a szallitasi cimet, majd kivalasztja a szallitasi és fizetési modot, amelyek a kdvetkez6 lehetéségeket kinaljak:
5.5.1. Fizetési modok:

« Utanvétes fizetés: Ha a megrendelt termék futarszolgdlattal vagy csomagpontra keril kiszallitasra, a vasarldo készpénzben
vagy bankkartyaval fizethet a termék atvételekor a futarnak vagy a csomagponton.

Az uténvét dija 50000ft alatt 2500ft. 50000-100000ft kdzott 3000ft.

« Atutaldsos fizetés: A vasarlonak a megrendelt termékek 6sszegét 3 napon beliil 4t kell utalnia a visszaigazolé e-mailben
taldlhatd bankszamlara. A termékek atvételéhez a vasarlonak meg kell varnia az 6sszeg beérkezését.
« Online bankkartyas fizetés: A vasarlé online bankkartyaval fizethet a biztonsdgos pénziigyi szolgaltaté rendszerén keresztdl.

SimplePay bankkartyas fizetés: A vasarld tudomasul veszi, hogy a szolgaltatd adatokat tovabbit az OTP Mobil Kft.-nek a fizetési
folyamat soran.

K&H bankkartyas fizetés: A vasarld az druhazban térténé vasarlds utan a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. oldalara irdnyitédik,
ahol biztonsagos tranzakciéval fizethet bankkartyajaval.

« Paypal-lal torténo fizetés: A vasarlé a PayPal rendszerén keresztul valaszthat bankkartyas fizetést, vagy egy vendég PayPal
hozzaféréssel is kiegyenlitheti a vasarlast.

5.5.2. Szallitasi koltség: A pontos szallitasi informacidk az alabbi oldalon taldlhatok.

5.6. A végosszeg tartalmazza az Osszes koltséget, és a vasarld koteles ellendrizni, hogy a megrendelt termékek min&sége és
mennyisége megdfeleld. A termékek kézbesitése munkanapokon, 8 és 17 6ra kdzott torténik.

5.7. Miutan a vasarl6 megadta az adatokat, a ,Rendelés elklldése” gombra kattintva véglegesiti a rendelést. El6tte még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, és megjegyzést is hozzaflizhet.

5.8. A vasarld a rendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelés fizetési kotelezettséggel jar.
5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: A vasarlé barmikor visszaléphet az el6z6 |épéshez, és modosithatja a megadott adatokat.

5.10. A vasarld e-mailben visszaigazoldst kap a megrendelés elklldését kovetéen. Ha a visszaigazolds 48 déran belll nem érkezik
meg, a vasarld a szerzédés alol mentesdil.

5.11. A visszaigazolas automatikus és nem keletkeztet szerz6dést. A szerz6dés akkor jon létre, ha a szolgaltatd egy Ujabb e-mailben
értesiti a vasarldt a rendelés részleteirdl.

1. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES
6.1. A megrendeléseket munkanapokon, munkaidében dolgozzak fel. Az (gyfélszolgdlat visszaigazolja, mikor lesz a rendelés
teljesitve.

6.2. Az altalanos teljesitési hataridé 1-3 munkanap a szerzddés létrejottét kovetden.

6.3. Az adasvételi szerzGdés értelmében a szolgaltatd koteles a terméket atadni, a vasarld pedig koteles kifizetni és atvenni a
terméket.

6.4. A karveszély akkor szall at a vasarléra, amikor 6, vagy az altala kijelolt személy atvette a terméket.

6.5. Ha a szolgaltatd késedelembe esik, a vasarld jogosult pothataridét tlizni. Ha a pothataridén belll sem térténik teljesités, a
vasarlé elallhat a szerz6déstdl.

6.6. A vasarld elallhat a szerz6déstdl, ha a szolgaltatd megtagadja a teljesitést, vagy ha a szerz6déses teljesitési id6 lejart.



6.7. Ha a szolgaltatd nem tudja teljesiteni a szerzédést, mert a termék nincs készleten, koteles tajékoztatni a vasarldt, és
visszatériteni a kifizetett 6sszeget.

6.8. Ha a vasarldé nem veszi at a terméket, a szolgaltatd jogosult tarolasi és szallitasi koltséget felszamitani.

1. ELALLAS JOGA
7.1. A fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg, amelyet a termék atvételétdl szamitott 3 napon belll gyakorolhat.

7.2. Az elallasi jogot a fogyasztd egyértelm nyilatkozattal gyakorolhatja.

7.3. Az eldllasi jog a termék atvételének napjatdl szamitott 3 nap utan jar le.

7.4. A fogyasztd a termék atvételének napja el6tt is gyakorolhatja az elallasi jogot.

7.5. A termék visszaklldésének koltsége a fogyasztét terheli.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasakor csak a termék visszakuldésének koltsége terheli a fogyasztot, egyéb koltség nem merdl fel.
7.7. Nem illeti meg az eldllasi jog a fogyasztdt, ha a terméket kifejezett kérésére allitottak elé vagy a termék személyre szabott.

7.8. A fogyaszt6 nem gyakorolhatja az eldllasi jogot, ha az &ruk természeténél fogva nem visszakuldhetéek, mint példaul romlandé
termékek, vagy lezart csomagolast termékek.

1. JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Hibas teljesités
A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban el6irt minéségi kévetelményeknek.
Nem mindésll hibas teljesitésnek, ha a jogosult a hibat a szerz6déskétés idépontjaban ismerte, vagy ismernie kellett volna.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén semmis minden olyan kikotés, amely a kellékszavatossagra és jotallasra vonatkozo
rendelkezésektdl a Fogyasztd hatranyara eltér.

Kellékszavatossag
Felhaszndlé hibas teljesités esetén kellékszavatossadgi igényt érvényesithet. Vélasztdsa szerint kérhet kijavitast, kicserélést,
arleszallitast vagy a szerz6déstol vald eldllast. A valasztott jog gyakorldsa soran attérhet masik jogra, de az ezzel jard koéltségeket
altaldban 6 viseli, kivéve, ha az indokolt vagy a Szolgaltatd adott ra okot.
Kellékszavatossagi igény érvényesitési hatarideje
Felhasznalé a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb két hénapon belll koteles jelezni. Az igényérvényesités
hatarideje két év (vallalkozasok és hasznalt termékek esetén egy év).
Termékszavatossag
Fogyaszté donthet, hogy kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesit. Termékszavatossagi igény soran a hibas
termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a gyartétdl vagy forgalmazétdl. A termékszavatossagi igény a termék forgalomba
hozataldtél szamitott két éven belll érvényesithetd.
Jotallas
Bizonyos tartds fogyasztasi cikkek esetén a Szolgaltato jotallasra koteles.
Jétallasi id6tartam:
« 15000 - 300 000 Ft kozotti termékek esetén 1 év,
A jétallasi igény keretében a fogyasztd kérheti a termék kijavitasat, kicserélését vagy levasarlast.
A fenti jogok az egyes fogyasztdkat eltérd feltételekkel illetik meg attdl fliggéen, hogy fogyasztonak vagy vallalkozasnak mindsulnek.
1. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1. A Szolgdltatd jogosult harmadik felet igénybe venni kotelezettségei teljesitéséhez. Az altala bevont kézrem(ikédé jogellenes
magatartasaért ugy felel, mintha azt sajat maga kévette volna el.
10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely rendelkezése érvénytelenné, jogellenessé vagy végrehajthatatlanna valna, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét és alkalmazhatdsagat.

10.3. Amennyiben a Szolgaltatd nem él a Szabalyzatban biztositott jogaival, az nem jelenti a jogrdl valé lemondast. Barmely jogrdl
tortén6 lemondas kizardlag irdsban, kifejezett nyilatkozattal érvényes. Ha a Szolgaltatd egy adott esetben nem koveteli meg egy
feltétel szigoru betartasat, az nem jelenti azt, hogy a jovében is igy jarna el.

10.4. A Szolgaltatd és a Felhasznalo6 esetleges vitas lgyeiket elsésorban békés Uton igyekeznek rendezni.

10.5. A Szolgdltaté webaruhdza Magyarorszagon m(ikédik és annak karbantartdsat is itt végzik. Mivel a weboldal mas orszagokbdl is
elérhet6, a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatdval fennalld jogviszonyra a magyar jog az iranyado.
Amennyiben a Felhasznalé fogyaszténak mindsill, a Polgari perrendtartds 26. § (1) bekezdése szerint a szerzddésbdl ered6
jogvitakban a fogyasztd lakéhelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

10.6. A Szolgaltaté nem alkalmaz eltéré hozzaférési feltételeket a webaruhdzban elérhetd termékekre a Felhasznald allampolgarsaga,
lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan.

10.7. A Szolgaltatd az altala elfogadott fizetési modok tekintetében sem alkalmaz kulonbségtételt a Felhasznald allampolgarsaga,
lakdhelye, letelepedési helye, a fizetési szamla helye, a pénzforgalmi szolgaltatd székhelye vagy a fizetési eszkdz kibocsatasanak
helye alapjan, amennyiben az az Eurdpai Unidn belll tortént.

10.8. A Szolgaltatd megfelel az (EU) 2018/302 rendelet elbirdsainak, amely tiltja a belsd piacon bellli indokolatlan terlleti alapu
tartalomkorlatozast és a fogyasztok megkulonboztetését.

1. PANASZKEZELESI ELJARAS (FOGYASZTOK ESETEN)

11.1. A Szolgaltatd célja, hogy minden megrendelést megfeleld minéségben, a vasarlok elégedettségére teljesitsen. Amennyiben a
Felhasznalénak panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, azt telefonon, e-mailben vagy levélben is
benyujthatja.

11.2. A szbbeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja és szikség esetén intézkedik. Ha a vasarld nem ért egyet a panasz
kezelésével, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé jegyz6konyvet készit a panaszrél, amelynek egy
példanyat atadja a vasarldnak.

11.3. Az irasban benyujtott panaszokra a Szolgaltaté 30 napon bellil érdemben valaszol és intézkedik annak kozlése irant.
Amennyiben a panaszt elutasitja, annak indokait is megjeldli. A panaszokrél késziilt jegyzékdnyvet és a valasz masolatat harom évig
megorzi, és az illetékes hatdsag kérésére rendelkezésre bocsatja.

11.4. Amennyiben a Felhasznalé panaszat a Szolgdltatdé elutasitja, jogosult hatdésagi vagy békélteté testlleti eljaras
kezdeményezésére.

11.5. A fogyasztdk panasszal fordulhatnak a fogyasztovédelmi hatésaghoz a vonatkozo jogszabalyok és a 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet alapjan. A hatdésagot a kormanyhivatal latja el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok



